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奇威在台灣與中國的經營
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走過金融風暴的奇威
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個人簡介

奇威服飾
 

集團總經理



 
佳美上海揚雅公司

 
中國區總經理



 
佳美食品集團總管理處

 
協理



 
中央大學資管所(1994畢)



 
台灣大學土木工程系
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穿越時代的一段經典
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穿越時代的一段經典

以簡潔線條、舒適剪裁著稱的 KeyWear 於1977年創立，成立至

 今，一貫的優雅風格深受溫柔婉約女性的喜愛。1982 年， KeyWear 

 從批發轉零售，優雅、精緻的設計,擄獲女性的肯定，也因此奠定日

 後的基礎。

KeyWear 結合流行的 歐風形象，運用天然材質呈現高尚格調。

 80年代初期， 首度推出正裝經典系列，贏得名媛淑女不少讚美，90

 年代廣告中打著：「奇威名品修飾女人的一身」 注重女人的嶄新形

 象，讓品牌再攀顛峰。

KeyWear 亮眼的表現主要歸功 KeyWear 的設計與現代女性生活

 型態水乳相融，不僅在布料、顏色與款式下工夫， 其設計背後的生

 活哲學正巧契合現代女性追求切身實用與流行美觀的雙重心態，在

 機能與美學之間取得完美平衡， 不但是都會潮流的展現，更是現代

 美學的極致。
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集團簡介
 台灣第一大女裝連鎖企業



 

創立於1977年，擁有全球 2,000 名員工的專業時裝生產、品牌與

 行銷經營團隊



 

台灣、大陸為主力市場



 

台灣女裝連鎖業垂直整合度最高 ‐通路到製造端垂直整合的供應

 鏈彈性與實力

–

 

全台200餘家門市、中國100餘家門市

–

 

台灣擁有 3000 坪 (10,000 m2) 的物流配送中心

–

 

中國擁有廣州平織廠、惠州針織廠
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集團品牌簡介與定位
 

『東方版型、嚴選素材、立體剪裁、修飾身材』

高年齡-50

低價格 高價格

低年齡-20 年齡層：30-45歲

 

1977年6月集團自創

消費群：公務員、白領、上班族、家庭主婦

中心價格帶：S/S-NT$3280元

 

A/W-NT$4380元

年齡層：25-35歲

 

2004年9月集團自創

消費群：年輕白領、上班族

中心價格帶：S/S-NT$1580元

 

A/W-NT$2180元

年齡層：25-45歲

 

2004年9月集團自創

品項別：女鞋、女包、居家服飾、配件類

中心價格帶：S/S-NT$1280元

 

A/W-NT$4380元
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針織工廠
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平織工廠



2010‐03‐11 15©2010 KEYWEAR GROUP

Agenda



 
個人簡介



 
奇威集團簡介


 

品牌 + 服飾 + 連鎖 + 企業



 
奇威在台灣與中國的經營



 
走過金融風暴的奇威



2010‐03‐11 16©2010 KEYWEAR GROUP

品牌 + 服飾 + 連鎖 + 企業



 
行銷創造成長，品牌產生價值



 
知名度

 
‐>  好感度 ‐> 

 
指名度



 
奇威名品變名牌



 
品質 + 品牌 = 名牌
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品牌 +
 

服飾 + 連鎖 + 企業



 
服飾 ≠ 成衣

–
 

不是傳統裁縫業或製造業



 
服飾產業的特性
–

 
風險性高

–
 

投入資金大

–
 

庫存壓力大

品牌 + 服飾 = 時裝
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品牌 + 服飾 +
 

連鎖 + 企業



 
連鎖產生規模經濟
–

 
開發成本降低採購優勢



 
多店經營 ≠ 連鎖

–
 

抓住顧客難

–
 

SOP 落實難



 
服飾連鎖流通業
–

 
門市形象的一致性 (人員管理、IT支援)

–
 

周轉率、商品調轉

品牌 + 連鎖 = $$
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品牌 + 服飾 + 連鎖 +
 

企業



 
企業 ≠ 店鋪

服飾 + 企業 = 永續經營
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品牌 + 服飾 + 連鎖 + 企業



 
追求價值鏈的價值產生

通路
經營

售後
服務

品牌
行銷

設計
研發

主副料
採購

生產
製造

物流
配送

商品
企畫
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Thinking…

進入服飾業易

經營好品牌服飾連鎖企業難
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奇威在台灣的經營創意



 
行銷的創意 (not only廣告)



 
銷售的創意



 
生產的創意



 
服務的創意



 
管理的創意 (代理商‐1500,門市,內部)

有創意，企業才有活力
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行銷的創意


 

降價 vs. 不降價

–
 

奇威33週年第3件33元

–
 

民國99年9折再9折


 

公益行銷


 

時尚公報
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時尚公報
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時尚公報
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時尚公報
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時尚公報
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銷售的創意


 

時尚之旅分享會
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生產的創意


 

下單前下單
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服務的創意

Back to the Basic
顧客滿意? 品牌價值?


 

乾洗店策略
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管理的創意

1.
 

善用資源，整合資源

2.
 

質變
 

帶來
 

量變

馬上得天下，不能馬上治天下
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管理的創意【1】
 善用資源，整合資源



 
不是朋友就是敵人 vs. 不是敵人就是朋友



 
CEO最強其他人都弱 vs. CEO最弱其他人都強

整合人才、整合流程、

整合知識、整合人心。
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管理的創意【2】
 質變

 
帶來

 
量變



 
量變

 
帶來

 
量變？

–
 

門店數 ↑≠

 
營業額 ↑

–
 

商品數 ↑≠ 營業額 ↑

–
 

VIP數 ↑ ≠ 營業額 ↑


 

質變
 

帶來
 

量變！
–

 
五個質變 (門市、銷售、商品、品牌、管理) 帶來

 一個量變 (營業額)



2010‐03‐11 35©2010 KEYWEAR GROUP

奇威在中國的經營創意
 

1/5
 Thinking…

Vision
–

 
成為亞洲最大的女性時裝品牌的連鎖通路

Opportunity
–

 
金融風暴造成原本以高品質且高價而購買知名品牌的顧

 客轉而購買高品質且價格合理的品牌商品

Cost DownCost DownValue‐UpValue‐Up

如何利用IT改善公司體質，

拓展國際市場，提升品牌競爭力?
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奇威在中國的經營創意
 

4/5 
 鑽石型複製，洋蔥式擴散

‧總部←→區域回饋
‧總部←→區域分析
‧總部←→區域運籌

KEYWEAR EverywhereKEYWEAR Everywhere！！

省代理

區域經銷

加盟

門市
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金融海嘯的骨牌效應

金融危機

金融危機

股
市

泡
沫

股
市

泡
沫

房
市

泡
沫

房
市

泡
沫

消
費

危
機

消
費

危
機

生
產

破
壞

生
產

破
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失
業

增
加

失
業

增
加
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奇威在台灣的優勢

6       +      1      產業鏈
產品設計
原料採購
倉儲物流
批發經營
終端通路
售後服務

生產製造

10元 1元

Eg. 高盛銀行在中國買養豬產業鏈
大成長城建構的養雞產業鏈
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奇威因應之道


 

求穩
 
2008/9~ 12月


 

求利
 
2009 ~ 2010


 

求發展
 
2011 ~ 2015

資源整合、創造績效
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救命仙丹三部曲


 

庫存布變商品 (QR)


 

商品變現金 (SP)


 

費用降低
 

(CD20%)
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長生不老藥


 

實施目標管理


 

KPI(關鍵績效指標) 


 

DPI(部門績效指標)
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11/23~29 今周刊
 2009商務人士理想品牌大調查



1+1>3  到奇威 好搭配



Any Question?
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