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壹、電子發票法規作業大補帖
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壹、電子發票法規作業大補帖(1/11)

question 1 answer 1
電子發票之捐贈是否

 可以指定發票受贈
 人？

消費者欲捐贈電子發票，可以下列4
 種方式捐贈：

1.
 

可至多媒體資訊服務站
 （KIOSK）處捐贈予指定之受捐

 贈社福團體。

2.
 

配合營業人合作之社福團體進行捐
 贈。

3.
 

登入大平台上後指定受贈對象。

4.
 

依傳統捐贈方式將紙本電子發票投
 入社福團體之發票募集箱。
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電子發票法規作業大補帖(2/11)

question 2 answer 2
載具的使用是否一定

 要使用自己的載具，
 可以使用別人的載具
 索取電子發票嗎？

1.
 

索取電子發票之載具，應使用自己
 的載具，如要使用他人的載具索取
 電子發票，應視情況而定。

2.
 

若將他人載具歸戶到自己名下，應
 取得載具所有人同意，否則恐會有
 中獎權益歸屬認定之爭議，並可能
 會涉有刑事責任問題。若僅係以他
 人載具索取電子發票，若在未取得
 他人同意之情況下，恐會有無法查
 詢電子發票或使中獎權益受到影

 響，並視情況差異，亦有可能有觸
 犯刑法相關責任。
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電子發票法規作業大補帖(3/11)

question 3 answer 3
紙本電子發票會有模

 糊的問題，如何保障
 消費者權益？

1.
 

如紙本電子發票期別、完整發票
 號碼及四位隨機碼辨識無誤時，
 並持本人身分證正本，可直接赴
 郵局領獎。

2.
 

若無法辨識上述資訊，消費者可
 攜帶紙本電子發票正本(收執聯)至

 原開立發票之營業人處重新印製
 (存根聯)。

3.
 

紙本電子發票需至少維持五年以
 上，以不影響消費者兌領獎之權
 益為優先考量
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電子發票法規作業大補帖(4/11)

question 4 answer 4
營業人之電子發票如

 何報帳？紙本電子發
 票如何報帳？

1.
 

如以載具索取B2B電子發票，將可
 從大平台上以營業人統編，使用工
 商憑證將該筆資料下載，避免再列
 印報帳或保存。

2.
 

紙本電子發票報帳方式，除可與二
 聯式統一發票黏貼憑證外，並可於
 大平台上，以前述方式查詢並下

 載。

3.
 

已上傳之電子發票，均得作為保存
 發票之憑證，避免再行列印。
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電子發票法規作業大補帖(5/11)

question 5 answer 5
電子發票之申報機制

 是否與現行報稅機制
 整合？

電子發票整合服務平台目前僅提供
 電子發票儲存與查詢功能等服務，
 於試辦期間，電子發票之申報機制
 與現行申報紙本發票方式無異。
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電子發票法規作業大補帖(6/11)

question 6 answer 6
紙本電子發票如何成

 為會計憑證報帳？
紙本電子發票印有統編者，即為會

 計憑證，消費者可直接持印有統編
 之紙本電子發票報帳核銷（亦可以
 直接黏貼於傳票上）。如果遭遇紙
 本模糊精形，營業人可直接以工商
 憑證登入大平台，以統一編號確認
 發票資訊，並下載進行報帳。
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電子發票法規作業大補帖(7/11)

question 7 answer 7
消費者開立紙本電子

 發票時，未打統編，
 事後如何補加統編？

1.
 

發票若已列印，最好方式為作廢
 重開。營業人應使用依政府憑證
 管理中心規定，申請之憑證或經
 財政部核可憑證，於開立電子發
 票後48小時內上傳至整合服務平
 台。

2.
 

如有發票作廢、銷貨退回、捐
 贈、請求作為會計憑證之情形
 時，營業人亦應於變更後48小時

 內，將變更內容上傳至整合服務
 平台。
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電子發票法規作業大補帖(8/11)

question 8 answer 8
愛心碼使用問題？ 社福團體可以設定一組愛心碼。

民眾捐贈時：

(1)若民眾心目中有希望指定捐贈的社福

 團體方法如下：在電腦上查詢該社福

 團體的愛心碼，並列印其愛心條碼，

 於消費時出示該愛心條碼提供營業人

 掃瞄即可。

(2)若民眾没有指定捐贈的社福團體，可

 搭配店家合作之捐贈對象，民眾於消

 費時，表明捐贈發票即可。

(3)聯名卡捐贈：由社福團體與業者發行

 聯名卡，消費者持該聯名卡至店家消

 費，即捐贈電子發票給該社福團體。
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電子發票法規作業大補帖(9/11)

question 9 answer 9
愛心碼開放口述，用

 口述的方式如何證明
 消費者確實有表達捐
 贈的意願？

若消費者反悔怎麼處
 理？

如果持載具就沒有紙
 本電子發票，如何和
 消費者說明發票已經
 開立，如何證明發票
 確實已經捐贈？

1.
 

消費者一旦捐贈就不能反悔，現在
 的傳統發票也是一樣的。持載具的
 消費者就可以於電子發票服務整合
 平台上查詢到發票資訊，平台上亦

2.
 

有全民稽核的功能，可以確保發票
 已經確實開立。
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電子發票法規作業大補帖(10/11)

question 10 answer 10
若因設定錯誤導致發

 票號碼重複開立，亦
 即同一號碼開給不同
 消費者，除該號碼中

獎後，中獎獎金應由
 營業人自行吸收外，
 是否有相關罰則？

原則上無行為罰，惟該筆之銷售額
 及稅額應併同於當期申報，以免違
 反加值型及非加值型營業稅法第51
 條第1項第3款漏報或短報銷售額規
 定，並向主管稽徵機關報備，以利
 後續異常表報之處理。
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電子發票法規作業大補帖(11/11)

question 11 answer 11
電子發票捐贈後，可

 以反悔嗎？
一旦捐贈之發票，其所有權即屬於

 受贈單位。
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貳、電子發票試辦作業大補帖貳、電子發票試辦作業大補帖
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貳、電子發票試辦作業大補帖(1/20)

question 1 answer 1
針對 B2B 電子發票之

 使用資格，營業人如
 何申請？

依照電子發票實施作業要點之規
 定，經所在地主管稽徵機關核准營

 業登記之營業人，即取得使用電子
 發票之資格，營業人以經濟部核發
 之工商憑證登入至電子發票整合服
 務平台完成身分驗證後，即可使用
 B2B電子發票。
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電子發票試辦作業大補帖(2/20)

question 2 answer 2
如何避免紙本電子發

 票模糊？
1.

 
應妥善保存紙本電子發票，並應

 保持乾燥，避免高溫、曝曬、水
 浸、污損、熨燙。

2.
 

若擔心紙本電子發票模糊，建議
 多使用載具，以避免紙本電子發
 票之保存問題。
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電子發票試辦作業大補帖(3/20)

question 3 answer 3
註冊歸戶有什麼好

 處？
註冊歸戶的好處有：

1.
 

將多張載具登記於名下，方便作
 業。

2.
 

消費者可於整合服務平台以註冊
 的自然人憑證查詢電子發票歸戶
 資訊。

3.
 

如中獎，會主動匯款至歸戶填寫
 時之銀行帳號。
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電子發票試辦作業大補帖(4/20)

question 4 answer 4
如悠遊卡已歸戶之後

 遺失，拾獲的人可重
 新將此悠遊卡歸戶？
 那之前的發票資料會
 一併被移轉過去嗎？

已歸戶之悠遊卡不會再被其他人重
 複歸戶，故遺失之悠遊卡不用擔心
 會被其他人歸戶，發票資料也不會
 被移轉。
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電子發票試辦作業大補帖(5/20)

question 5 answer 5
使用電子發票，會有

 人通知我中獎嗎？
紙本電子發票不會有人通知中獎，

消費者需自行兌獎。

會收到中獎通知之對象為以下：

1.
 

使用會員卡為載具，由各營業人依據電

 子郵件或是簡訊通知消費者中獎通知。

2.
 

消費者於整合服務平台，以自然人憑

 證歸戶載具後，由大平台依據消費者留

 存之電子郵件以及手機簡訊通知中獎。

3.
 

消費者雖未歸戶，可於大平台上輸入

 載具號碼，進行中獎通知設定，可接獲

 大平台通知中獎。
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電子發票試辦作業大補帖(6/20)

question 6 answer 6
電子發票如何兌領獎 ? 電子發票兌領獎分三種機制：

1.
 

若載具已完成歸戶，大平台將通
 知中獎，並於開獎次月6號，匯入
 獎金(扣除應繳納稅額)。

2.
 

以會員卡為載具，營業人將通知
 消費者如何領獎。

3.
 

消費者若是持紙本電子發票則自
 行對獎，中獎可至郵局領獎。
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電子發票試辦作業大補帖(7/20)

question 7 answer 7
消費者忘記攜帶載具

 消費時，電子發票可
 否事後補登？

1.
 

發票為交易行為發生時開立，無
 事後補發的概念，故電子發票不
 可事後補登。

2.
 

電子發票開立時，有載具時就開
 立電子發票，無載具時就開立紙
 本電子發票。



23

電子發票試辦作業大補帖(8/20)

question 8 answer 8
紙本電子發票如何對

 獎？

電子發票如何對獎？

1.
 

紙本電子發票之兌領獎流程，與
 傳統統一發票相同，如紙本電子
 發票可辨識期別、完整發票號碼
 及四位隨機碼時，可直接赴郵局
 領獎。

2.
 

若無法辨識上述資訊，請消費者
 攜帶紙本電子發票正本及身分證
 正本至原開立發票之營業人處，
 將有專人協助。

3.
 

電子發票之對獎，可上多媒體資
 訊服務站（ ibon

 
機）、小平台及

 整合服務平台查詢。
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電子發票試辦作業大補帖(9/20)

question  9 answer  9
紙本電子發票、電子

 發票中獎後，須另外
 印出傳統的電子發票
 嗎？

1.
 

持紙本電子發票可直接到郵局進
 行兌獎。電子發票中獎後，若是
 持會員制之載具，請回營業人端
 列印出紙本電子發票；非會員制
 （如悠遊卡）之載具，請至與大
 平台連結之多媒體服務站（ ibon
 機）列印。

2.
 

此外，消費者歸戶後，可至大平
 台輸入銀行帳戶號碼，中獎獎金
 可直接匯入帳戶，無須再列印紙
 本電子發票。
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電子發票試辦作業大補帖(10/20)

question 10 answer 10
實體通路發票樣張僅

 提供兩種格式，未來
 是否有其他樣式？

1.
 

依實體消費通路開立電子發票試辦作

 業要點規定，使用電子發票字軌號碼

 之營業人對未使用載具之買受人

 （B2C，亦可稱消費者）及中獎人，

 提供印有發票號碼且具備防偽功能之

 紙本電子發票，其格式由主辦機關核

 定之，營業人應檢送擬使用之紙本電

 子發票格式，向主辦機關申請核定。

2.
 

目前核定之發票樣張僅兩種格式，若

 營業人擬變更紙本電子發票格式，須

 檢附相關格式向財政部財稅資料中心

 申請核定。

3.
 

紙本電子發票核定全面推動時，視試

 辦情況訂定規範。
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電子發票試辦作業大補帖(11/20)

question 11 answer 11
熱感紙規格統一問

 題？
101年7月1日開始將逐步統一紙

本電子發票熱感紙規格，因為全

世界的熱感紙列印機器有兩種標

準，屆時將會有寬度5.7公分及8
公分兩種規格，但是其發票資訊

及相對位置都會一致。
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電子發票試辦作業大補帖(12/20)

question 12 answer 12
使用電子發票，會有

 人電話通知我中獎
 嗎？

紙本電子發票沒有中獎電話通知

功能。

民眾持載具索取電子發票若中獎：

1.
 

依各營業人公告之中獎通知服
 務。

2.
 

以歸戶至自然人憑證之載具，將依
 據消費者留存之電子郵件通知中

 獎。
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電子發票試辦作業大補帖(13/20)

question 13 answer 13
索取電子發票後，若

 欲辦理退換貨，是否
 可辦理?

若是持載具索取電子發票而欲辦理
 退換貨，應視店家之退換貨相關規
 定，消費者持欲退換貨之商品、原
 消費載具及該品項銷費明細，前往
 原店家辦理。
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電子發票試辦作業大補帖(14/20)

question 14 answer 14
何時統一超商(7-11)開

 始實施持載具不主動
 列印紙本電子發票?

已於101年4月2日開始實施，消費者
 如持載具消費，則不主動列印紙本

 電子發票。



30

電子發票試辦作業大補帖(15/20)

question 15 answer 15
會員制記名載具遺失

 補發後，可以進行資
 料移轉嗎？

若為會員制記名載具，可至營業人
 處申請補發，進行資料移轉承繼電
 子發票資料。
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電子發票試辦作業大補帖(16/20)

question 16 answer 16
未歸戶的載具也可以

 在整合服務平台查到
 消費明細？

載具必須歸戶才可以在整合服務平
 台查到消費明細。
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電子發票試辦作業大補帖(17/20)

question 17 answer 17
何時開始實施線上兌

 領獎?
哪些商家適用線上兌

 領獎以及適用獎項？

1.
 

已於民國101年4月6日，於統一與
 OK便利超商實施線上兌領獎作

 業。

2.
 

統一可於店內兌換200元等值商
 品，須將獎金全部兌換完畢。

3.
 

OK 便利超商可兌換200元與1,000
 元獎項商品，須全額將獎金兌換完
 畢。
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電子發票試辦作業大補帖(18/20)

question 18 answer 18
是否不限那家商店開

 立的紙本電子發中獎
 (會員制或非會員)皆可

 到統一或ok超商進行
 兌換？

針對200元獎項，皆持紙本電子發票
 至7-11或OK便利超商兌獎；

針對1,000元獎項可持紙本電子發票
 至OK便利商店兌獎。
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電子發票試辦作業大補帖(19/20)

question 19 answer 19
如果把紙本電子發票

 正本遺失，但有保留
 影本之情況下，還可
 以領獎嗎？

中獎後一定要持有正本才可領獎，
 不可以影本代替。
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電子發票試辦作業大補帖(20/20)

question  20 answer 20
接到營業人之中獎通

 知，是否得至營業人
 處列印紙本電子發

 票？

是的，如果事前未設定匯款帳戶，
 收到中獎通知時，如擬領取現金，
 即須至營業人處列印紙本電子發

 票，辦理兌獎。
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參、愛心碼使用流程說明
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參、愛心碼使用流程說明
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肆、共通性載具

手機條碼使用流程
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肆、共通性載具 -手機條碼使用流程(1/2)
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肆、共通性載具 -手機條碼使用流程(2/2)
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伍、電子發票社福團體

多元捐贈規劃
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伍、電子發票社福團體多元捐贈規劃

作業方式 作業方法 消費階段

愛心碼
捐發票

1.消費者可於電子發票雲列印愛心碼條碼或是由社福團

 體推動
2.消費者於消費時出示愛心碼，經店家掃描即完成捐贈
3.消費者於消費時將發票明細存於載具中，事後至電子

 發票雲網站進行捐贈給社福團體

消費前
消費中
消費後

聯名
捐發票

1.社福團體與發卡商整合，發行愛心聯名卡
2.消費者可以聯名卡開立電子發票即完成捐贈 消費前

隨口
捐發票

1.營業人選擇合作之社福團體於營業場所公告
2.消費者於消費時表達捐贈意願即可捐出發票 消費中

隨手
捐發票

消費者於消費後，可連結至電子發票雲（透過家中電腦

 或多媒體服務機），點選發票，批次或單張捐贈發票 消費後
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陸、消費者對領獎方式說明
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陸、消費者對領獎方式說明

類別 對領獎方式

記名載具
(如：會員卡)

1. 營業人以電子郵件或是簡訊通知消費者中獎通

 知
2. 回店索取紙本電子發票，至郵局領獎或直接儲

 值於會員卡或換等價商品

不記名載具
(如：悠遊卡 icash)

至多媒體服務機(如：ibon機)查詢並印出紙本電子

 發票後，自行至郵局領獎；如為中獎金額為200以
 下，可在統一與ok便利超商進行線上對領獎作

 業。

(ok 便利超商可兌換至1,000元獎項商品，須全額

 將獎金兌換完畢。)

載具歸戶
不用對獎，政府直接通知中獎，並於開獎次月6 
號、20號及對獎日截止前一天將獎金轉入帳戶

紙本電子發票 自行對獎，領獎與傳統發票方式相同
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柒、悠遊卡如何上網查詢

及中獎通知申請流程
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柒、悠遊卡如何上網查詢及中獎通知申請流程(1/2)



47

柒、悠遊卡如何上網查詢及中獎通知申請流程(2/2)
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捌、電子發票對獎流程圖
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捌、電子發票對獎流程圖 (1/5)
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捌、電子發票對獎流程圖 (2/5)
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捌、電子發票對獎流程圖 (3/5)
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捌、電子發票對獎流程圖 (4/5)
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捌、電子發票對獎流程圖 (5/5)
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